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 Le Centre du sein du RHNe obtient le 

renouvellement de son label de qualité  
 
Le Centre du sein du Réseau hospitalier neuchâtelois (RHNe), sis sur le site de 
La Chaux-de-Fonds depuis 2014, a vu sa certification reconduite pour quatre 
années supplémentaires. Il a satisfait aux critères d’évaluation fixés par la Ligue 
suisse contre le cancer et la Société suisse de sénologie.  
 

Certifié une première fois en 2018, le Centre du sein du Réseau hospitalier 
neuchâtelois (RHNe), dirigé par la Dre Marie-José Chevènement, avait été recertifié en 
2022. À l’issue de l’audit du 3 mars 2026, il a obtenu un nouveau renouvellement pour 
une durée de quatre ans, à compter du 18 avril 2026.  

Le Centre a obtenu la note maximale de 70 points sur 70 critères d'évaluation, 
confirmant un taux de réussite de 100 % — bien au-delà des 90 % requis pour la 
recertification. 

Les points forts relevés par l’audit 

Dans son rapport, l’équipe d’audit écrit avoir rencontré « une équipe multidisciplinaire 
soudée et animée par un réel esprit de cohésion, favorisant un bon fonctionnement du 
service ». Elle relève également que « la relève chirurgicale semble assurée ». 

Le rapport met en évidence plusieurs atouts : 
 

• Un accompagnement personnalisé grâce à la présence, à plusieurs étapes de la 
prise en charge, d’infirmières référentes, dont les spécialisations 
complémentaires favorisent une approche individualisée des patientes.  

• Une équipe soignante hautement qualifiée : les quatre infirmières spécialisées et 
l’infirmière cheffe d’unité de soins (soit 1,6 ETP) sont titulaires d’un CAS en 
oncologie et en soins palliatifs, et plusieurs d’entre elles ont suivi des formations 
complémentaires. 

• Une prise en charge oncologique complète, « l’ensemble des traitements 
systémiques étant assuré par les oncologues médicaux ».  

• Des collaborations solides avec les partenaires internes et externes.  

• La gestion rigoureuse des données, le travail des data managers étant qualifié 
de « très bonne qualité ». 
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Une activité en constante progression 

Pour pouvoir prétendre à la recertification, un centre du sein doit pouvoir justifier 125 
nouveaux cas par année — la masse critique étant un critère décisif pour assurer la 
qualité de la prise en charge. La structure du RHNe en a traité 195 en 2025, un nombre 
en augmentation constante. Actuellement, 98 % des patientes neuchâteloises atteintes 
d’un cancer du sein sont prises en charge par le Centre, qui accueille également des 
patientes du Jura et du Jura bernois pour la radiothérapie.  

Des délais de traitement conformes aux standards 

Le label de qualité exige que les cas de cancer soient traités dans les délais fixés par 
les critères de certification (actuellement max. 20 jours ouvrables). Ces délais ont pu 
être respectés depuis la première certification, y compris en 2020 lors de la fermeture 
momentanée du bloc opératoire de La Chaux-de-Fonds.  

La littérature médicale montre qu’une prise en charge pluridisciplinaire dans une unité 
de pointe améliore le taux de survie des patientes. La certification donne en outre 
l’assurance aux patientes du Centre du sein qu’elles sont prises en charge par des 
spécialistes de leur domaine et que le traitement sera conforme aux standards 
internationaux. 

Le Centre du sein du RHNe 

Ouvert en 2014 sur le site de La Chaux-de-Fonds, le Centre du sein rassemble une 
vingtaine de médecins spécialistes dans des domaines complémentaires (chirurgie du 
sein, oncologie médicale, radio-oncologie, radiologie, pathologie, médecine nucléaire, 
chirurgie plastique et reconstructive, génétique médicale, soins palliatifs, unité de 
fertilité, psychiatrie). Il dispose également d’infirmières référentes et de 
physiothérapeutes. 

Depuis 2022, il réalise également des angiomammographies, un examen 
mammographique avec produit de contraste encore peu répandu en Suisse romande. 
Cette technique permet de visualiser les prises de contraste tumorales des cancers, 
parfois invisibles sur les radiographies traditionnelles. 
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