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Directive institutionnelle

relative a la gestion des incidents cliniques et des

événements indésirables graves

3.2. Incidents

Revétent la qualité d'incidents tous les autres événements inattendus ne correspondant pas aun EIG :

@ "4 Notification d'incident concernant : ,
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- quiont porté ou auraient pu porter préjudice a la santé ou a lntégrité d'un patient ;

- quiont affecté ou auraient pu affecter un processus médico-soignant ou ['organisation d'un service
médical, infirmier ou médico-thérapeutique ;

- qui ont donne lieu ou auraient pu donner lieu & un préjudice pour lnstitution ou pour son matériel

(équipement).

Notification incident clinique
Evénement indésirable grave

Proposition d'amélioration

Les presqu'accidents sont compris dans la notion d'incident ; il s'agit de ceux qui ont pu étre interceptés ==
avant de causer un dommage au patient. lis font également l'objet d'un signalement par la méme

procédure.
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Travail sur 1I'amélioration de

nos pratiques




