
Faits &   estesg
Hôpital neuchâtelois

Rapport de gestion 2008



Faits & gestes

S
o
m

m
ai

re

���������	�
���������	��������������������� ������������������������������������������������������������������������ �

������������������������
������	�������� �������������������������������������������������������������������������������� �
����������������������
������������������

��
������	�������� ������! ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� "

#�������$$" ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� %$

&�
�������	'�(	�������
����� ��������������������������������������������������������������������������������������������������� %"

)�����	��������
���������������	' ������������������������������������������������������������������������������������������� �$

)�����	���������*���������*����	'���������������(	�� ������������������������������������������������������������ �"

���
�������+��� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� !�

Rapport de gestion 2008



R
eg

ro
u
p
er

 e
t 

ré
p
ar

ti
r

H
ô
p
it

al
 n

eu
ch

ât
el

o
is

  
 /
 p

ag
e 

/ 
  

Fa
it

s 
et

 g
es

te
s 

2
0
0
8

02 03

H
ô
p
it

al
 n

eu
ch

ât
el

o
is

  
 /
 p

ag
e 

/ 
  

Fa
it

s 
et

 g
es

te
s 

2
0
0
8

����� ��� 	�
���� �	���� ���������
����� ���
����		���
���� ���
����
����� �� ���������
����
��������������������������	���
�������
���	�
����	���������������
������
�����
�������
����
��
�����
��
��������	����
����	�����
����
����������������������
���
��������
���
�����������������
���������	���������������
�
�������������������
� !

"������
����������#���� �����
��
	�������
��	�������!�$��%�������
����
������������
����������	�������
	�������		�����������
�������	
�������������������
��
	
���	������
���
��������
������������#��!����������
	����������������������
����
�������
��������
����!�&�������������������������
�����������������������
��������������
�'�
������������������������������������������
�
���	��(��������
�����(����
������
����
�����������
����
�������	���
�
������������
�
�������
����������������
�
���
����������������
�
��!������������#��������	
�������������

���������
����������
#���������	�
������	���
��	������!�&�����������	���
�����������
�
���������
��������������������������������
����
���
�����
��	��'���������	
����������
�
������	���!�)��������	������������������
��*�
����������������	������
�����+�����
�����������	����������
���
��
��
��������������
��������'������
������������������%�,-������
�������������
�������
���������	��������������

�����������
������������
��������
��������
������
�������������
������������!

$����������
������
�����������������.�
����
�������	
��
�������
	��������	�
���
	���������
����������������
����!�/������������ ��
	�
���
����������
�����
�����
��
�� �����
���������
��������
��������
�����	�������	
��
���
�
�	����������������
���������������	��
�
������������
������(�����������	���!�/��
���
����	�������
	
�����
������������������0
��
������������	�����������������
������������
��������		��
����������������
��	��������
�������������
�����������	�
�����������!

��������
���������
��	���������������
����
��
���� 
���������� ��� ������
��� ��	��
���
��
�����
���
��������
������
	�������������
��
��������������������������������������
��1�	�2���!�&����
�
����������
�������
����
�������	������	���
�����
�����+�	��	�����
	�������������������
�����������
�����
�������
�
�����������������������
���
����
�	����
��!

/���	�����
�	
��������
������
������������
������	� 
��
����	�����������������������(
������	�������������������#����������
����
(�����
���� ��� �����������������������
�
����
���
�������������������	�	������	�����
�������
������������������������
	
��������

�2���!�)������	����
����
������
�����
�����	���
���������������
�
��������	�
�����������
��
��� 	������ ����� ������� 
�	��	
�
�#���1
�������������������	�������
��������
(���
����������345�555�6�������
��*�����
�����
������������������
����������
��!

7��������������������������
�	
������*�8

&������������
�����+�����������������#��
���� �
��������
����
�����������
�������
������
����������������������
	������
��
��
��
�
��
� ��� ���� 
��������
���� ��	��
���� ��
���
���� 	����������
��� ��� ���� �
���� ��
&��9�������:�����������/��������(�;��
	�6���!�<
��
�����
��������������������
���
�����������
����������#������
����������
�����
��������������������!��
�����������
������
��������
�������������������������
�����
������&�	������=������>����������=���
���?'�����&��@���	���������&��9��%���
���
�������	���
�����������	
��
���
�������������
������
���
���������������
������	�
����������
������
�������
��
��!�9��	��	�����������������
����������������������	����������������
����
��
����A�������������	�
������� ���	������
��	�����������
	��������
�����!�$������
�����

��������
�������	����#����
�������
������	���
����	
����
#����������������(��
�����������
���
��������
�����������
�����	���������
	�
�
��������������
�������������������
���!
<*���������	���
����
�
�� 
���
��������
���������	����		����������
�����������������
��
���������
�������
��������
������
�����������
�
��������
���
���!

9��������(�����	���
�
�����
����������(���
��
��������������
�����(�����
�
��
������(
�����B��
�������	�2����(������������
���(
�������������������
�����	��������������(���
��	����
����	������������%����������
���
��
���������
����������������
����������������
	��������������
����!

/�������
�����	����#*�	�
�����������
�������
�������������
#������������
�
�����
�
#���
�������������� �����
��� ��������		���
���
���
����
���������������
�����
������#����
�����A�������������!�;����������������
�����������������	������������������
�����
�%��
��
������	�����!

$���������	�
����������������������������
���
�����
����������
�
�
��
���������
������������
�
��������A	������������
��������������
���	�����������
����������
����A��#
���	����
�
�������
�������	�6����
�!

C����/
�����<��
��

/���
�������	����
�������
�
�����
��
�����D.�
������	�6����
�

:����
�����*
��E55F



C
o
n
se

il
 d

'a
d
m

in
is

tr
at

io
n

H
ô
p
it

al
 n

eu
ch

ât
el

o
is

  
 /
 p

ag
e 

/ 
  

Fa
it

s 
et

 g
es

te
s 

2
0
0
8

04 05

H
ô
p
it

al
 n

eu
ch

ât
el

o
is

  
 /
 p

ag
e 

/ 
  

Fa
it

s 
et

 g
es

te
s 

2
0
0
8

��������	
��
��������
���
��
�����	���
��
�����������������
������������
�	���
����������
 �!
�� "�

������
��#
�	���
��������
��
 �$��%����&�
���#
�	���
���'�	
 �����
��
 �(�����
������	��)�
����*�����
 �)�
����*�	���+��,���
�
 �)���
��"
��-����#
�	���
�
 �!
�� "�

�.
/���0��1���2 �
 $����
 �)�!
�� &����
�3���
4���
���0������


0
�	���
����5������������������������������
�1���
��
�5(�������6�����+������
����7 ���89

���������
�	���
������	���
�������������������:�
�+��	�
�;�����
<��)�
����*�	���+��)�!
�� &����
�3���
4���
���$��%����&�
��
!
�� "�

������
��(�����
������	��)�
����)���
��"
��-����!
�� "�

�.
/�9



���������	
��
	���
��	����
��
��������
����

��
�������� ����
�� ���
!����� "	� #���$� ����
���"���
%� $��$��&
��
��
��� �� '�(��
���&�
%� $��$)��*��	� #���$#����	
+������,��

�������

���	
��	�����
������

��������
�����

�����	�����

�	�������
�����������	���

������������


����	�������������

������	
������

��	�����	�����������

������ ���!"����	
������������

#������!"

�������	�����������	�����

$
�����������	�����

��	������

%����
�����	
����

��	�����	����	���	����������

&��
���	�������
������

����	������

'����� ��

����������	����	�����

"
��	��������������������

�	(���

�
��	��


�	����
�����

��	�����	������� ��

�
��	�����������	�����������

��)����
	����*��	����
	����*������
���*
���	��)��������*������	����
������*����	�����

��	�����������������������

#������������

���������� ��

��	����������

����	�
����������������

��	���	����������

�����
�����

��	�����	��
�
	��

�
��	������
����	������
������

���	�����

")��(�����������(	����
�	
������������+���������

#�������������������
��	�������

���	�,
������

��	�����	��
�����

D
ir

ec
ti

o
n
 g

én
ér

al
e

H
ô
p
it

al
 n

eu
ch

ât
el

o
is

  
 /
 p

ag
e 

/ 
  

Fa
it

s 
et

 g
es

te
s 

2
0
0
8

06 07

H
ô
p
it

al
 n

eu
ch

ât
el

o
is

  
 /
 p

ag
e 

/ 
  

Fa
it

s 
et

 g
es

te
s 

2
0
0
8

Secrétaire générale

Communication

Muriel Desaulles

Projets

Alain Bottari

Affaires juridiques

Natacha Pittet

Qualité clinique et sécurité patients

Robert Dassylva
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Les hôpitaux neuchâtelois coûtent trop cher,
pourquoi?

���������	�	�
����������������������������	����	�����
�������		�����������	��	��	���������������������������

�
�����������������������������������������������������
������
����������������������� ��!�"
��#����$�����������
$�#
����������������	��!�%�	���
�����
#���&�����������
���������#������$�������!�'������������(����	
������)'
������#���������	�������&	����
��!�*#+�	��
������,��
��
��������
��������(��!

Comment baisser ces coûts?

�! ������	�����
����	����-
.! ����(����� 
�������
��������������	���� 
������(����
��� ��� &��������� 	��� ���� ��������� ��(�����
��	���
���-

/! ��� �&�
������ 
�� ������� �	��������

�� ����� ���
�	�$����#�	�&���������
#��
��������������������-

)! ������
���������
�����������&������������������	�
	����������
�� 0&����
�� ��������� 	���&����
�
��&�����������
����$��1�������������!

Quelles mesures d’économies avez-vous
réalisées en trois ans?

2 *�� ���&�������&���������	�������� 
��� 03��� 
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.�'1-
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#���&�����������	�������

���#����������
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���$����	���������������7$��
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����������������
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Peut-on encore économiser plus?

8���&������������&������
&���!�*���	�����(�������
���������� ��� &������ �#�����&��� ����� �����&���
��	�������������������$�����������	�����������&�����!
9����

�&����� 
#+�	��
� �����,��
��� ��������� ���
��&	��������(���
��:���������	��
������:�����2;�
��
0:+:;�1������
�������#��������
�������������<������� ��
�������	������!

Ces économies se font-elles au prix d’une
surcharge du personnel?

*����������������������	���������&�����
�������&��
������(�
��������
����(����!�*��	�������
�����	
���������-
���
����&�������(������!�*��&=&������������#�����(�
�

����������
����&�������
�������������2��
�!�*��::>
������.�����(�����������
�����������������������������
	����������������!

Les économies riment-elles avec diminution
de la qualité des prestations?

*������������������ ������
������#����&�

�������
�����
��������������!�*#+�	��
������,��
���(�

�������$�#�

��
�#�����	�����������$����������
��$��
�������	���������!
%�����������	�$����
����������������&���������	
������
	��?�������������
������
����&�������
�������������
	������!

Les urgences sont souvent débordées, les
attentes interminables. A quand un accident
faute de soins au bon moment?

@��	����������������������������������(������������6
����������
�������&�
������������������������(�����
&&������ ��� �#������� ����&���� 
������� ?��$�#���� A
��&������A�����B������

�C!�"
�����������������
#���������

��������<���������(��������	���������������������
������� &&�����&���� ��� 	������� ��
��� 
�� ������� ��

#����������������������������������(�������!

Etre traité par un médecin-assistant peu
expérimenté, la nuit ou le dimanche, n’est-
il pas risqué?

D��&�����2�����������	�����
�������������(������	
����
����������	��&������������
�!������

������
����(������
��
�(���$�#���&�����2����������������&�������	
�&��
�����������������$�	���������!

Quel est le taux de réhospitalisation par
rapport à la moyenne suisse?

*���������������	��
���������
#+�	��
������,��
������
���
�������&	����
��������	�������&	
������
���&=&��
&������$���
�!�D���������������������$��	��&�����
������&	��������	
��������������������������������
����(���������!

Pourquoi le personnel est-il stressé, traité
avec mépris?

*����������������������	�����	���
#+�	��
������,��
��
����	��������������������������������������������������
��������������&������#��(�������	���������$�	��!�E�
���

�����	����$��
��������	�����������������������

����������
���� 	�� ��������� ����&������� ��&&�����&��$��� ��
�����������!�*��������&�������� ���?�������� �������
�#����������������������������������&�����F�(���	���
�&����������������	��������&�
�����������	���������
�������&�

���������&����!

Un hôpital de soins aigus ne devrait-il pas
être à moins de 20 minutes (ou 30, ou 40)
de toute localité du canton?

:��$������	�&����
���#����
����	����������������������
�#������������#�����������(���!�*��@EDG���	��������
����������	���	������������
��&��&�&��#������&2
���������
���	��&�����&�������	��(����=����	��������
	
���!

H������� 
���������#������	��� �����	����	�(����������
���	��
�����	�������#������(����#���������
��#����	��
���
�����#��������$�#�

������������������.��&�����!

Pourquoi ne pas construire un hôpital unique
au Val-de-Ruz?

2 	����� $��� ������ 
�� 	�	�
����� ��� ������� ��(��� ��
��	
����� ��� ;�
2��2G�I� ���&��� ���� � ��� ��

�� ��
;�
2��2G�I-

2 	�����$���
���&�����������&&��������������&��(��
��	���
��;�
2��2>��(���-

2 	�����$���
��>���������#����	������
��-
2 	�����$�����������������	�������������������
#������
��������
#������(��=��������(�!

Pourquoi ne pas maintenir deux hôpitaux de
soins aigus à Neuchâtel et à La Chaux-de-
Fonds?

D�����
���	��
����������������������������������������
&�����	������������������������������*��:����2��2
J����� ��� ���������
���� ��K����,��
!� :��� ����� ����
���������� ���� 	���������� ��&	
�&�������� ��� ���
�����������!

A quand la fermeture des sites régionaux?

D�����&��$������	���
��
������������&�������(�����

�
���������(����=�������&������L�����:����
!�*�������
��������� 	��������� ���� ����� ��� :>G� 0����� ��
�����&�����������	��������������������!1������
���������
���� ���	�����
�!�*����������
������������������(��
��	���������������#�$�
����������
!

La loi évoque le respect de l’équilibre régional.
En tenez-vous compte?

8��������
��&�������<�
��
��������
�����	�����
�����
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Les policliniques régionales vont-elles
disparaître?
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Comment décharger les services d’urgence?
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Le visage de l'Hôpital neuchâtelois
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Autres charges d’exploitation
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Hôpital de La Providence
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Hospitalisation hors canton
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Recettes
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Charges et recettes hors exploitation
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Charges salariales
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Chronique de l'Hôpital neuchâtelois
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