
Assistant-e en soins et santé communautaire CFC (Certificat fédéral 
de capacité) 
L'assistant ou l'assistante en soins et santé communautaire soigne et assiste les patients du Réseau 
hospitalier neuchâtelois. En tant que tel-le, tu assures le bien-être physique, psychique et social des 
personnes de tous âges et les aides à organiser les activités de la vie quotidienne. 

Description du métier et des tâches 
En tant qu'assistant ou assistante en soins et santé communautaire, tu apportes soins et assistance dans la 
vie quotidienne du patient à l'hôpital, à domicile ou en EMS (établissement médico-sociaux). Tu les assistes 
pour leur toilette, la prise des repas et l'entretien de leur environnement, notamment.  
Tu effectues des actes médico-techniques tels que la mesure de la tension artérielle, le prélèvement du sang, 
le nettoyage et la désinfection des instruments ou encore le changement des pansements et le traitement des 
plaies. Tu gères également la partie administrative et logistique de la prise en charge du patient. 

Branches théoriques spécifiques à la branche et répartition école/entreprise 
La formation se déroule sur 3 ans, répartie entre la formation pratique et la formation théorique. La formation 
pratique se déroule sur 3 à 4 jours par semaine. La formation théorique est dispensée à l'école Pierre Coullery 
un à deux jours par semaine. L'apprenti-e participe également aux cours interentreprises; soit 34 jours au total 
sur les 3 années d'apprentissage. 

Qualités requises 
• Discrétion et respect de la personne soignée • Capacité à s'adapter aux horaires irréguliers
• Aptitudes à travailler en équipe • Manifester écoute et empathie

Perspectives professionnelles et perfectionnements 
Après avoir effectué ton apprentissage au sein du Réseau hospitalier neuchâtelois, de nombreuses 
perspectives d'emploi s'offrent à toi; dans les hôpitaux, les cliniques, les établissements médico-sociaux, les 
foyers pour personnes handicapées, et les structures de soins à domicile, etc. Le travail à temps partiel est 
largement répandu dans ce domaine. 
En post diplôme, de nombreux perfectionnements sont possibles, sous la forme de cours, de brevets fédéraux 
et de diplômes universitaires, niveau Bachelor. 

Liens Personne de contact 
Valérie Delvaux, Responsable de la formation
valerie.delvaux@rhne.ch  

orientation.ch – EPC Cifom - ORTRA 
Ordonnance fédérale – Plan de formation 

mailto:valerie.delvaux@h-ne.ch
https://www.orientation.ch/dyn/show/1900?id=947
https://www.cifom.ch/index.php/ecoles/epc/formations-epc/cfc-d-assistant-en-soins-et-sante-communautaire-epc
http://ortra-neuchatel.ch/
https://www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/beruf/download/7169
https://www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/beruf/download/1982



